Tarifa de Smart Locks Lodgify

La Tarifa de Smart Locks es de EUR 6 (excl. impuestos) o USD 7 / GBP 6 al mes por cada
dispositivo suscrito. Esta tarifa solo se aplica a los dispositivos anadidos a Lodgify como
dispositivos suscritos. Encuentra toda la informacién relacionada con esta tarifa a continuacion.

Contenido:

1. ¢, Como verificar el nUmero de dispositivos sujetos a la Tarifa de Smart Locks?
2. ;,Como se factura la Tarifa de Smart Locks?

3. ¢ Qué sucede si afado un dispositivo?

4. ; Qué sucede si elimino un dispositivo?

1. ; Cémo verificar el numero de dispositivos sujetos a la Tarifa de Smart
Locks?

La Tarifa de Smart Locks de EUR 6 (excl. impuestos) se aplica solo a los dispositivos que estan
suscritos en Lodgify. Para encontrar el numero de dispositivos suscritos, ve a la seccion de
Facturacion de tu cuenta y revisa el numero de “Dispositivos Suscritos" en la seccion de Smart
Locks para tu suscripcién, como se muestra a continuacion.
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Nota: La Tarifa de Smart Locks se basa en el nimero de dispositivos que tienes suscritos en tu
cuenta de Lodgify, no en el numero de dispositivos que estan en uso activo. Por ejemplo, si has
suscrito 8 dispositivos pero solo usas activamente 7, se te cobrara por los 8 dispositivos
suscritos. Para evitar cargos innecesarios, asegurate de que tu suscripcién refleje con precisién
el numero de dispositivos que planeas utilizar.

Lodgify - Codebay Solutions Ltd | Magma House, 16 Davy Court, Castle Mound Way, Rugby | Warwickshire CV23 0UZ | United Kingdom



2. ; Como se factura la Tarifa de Smart Locks?

La Tarifa de Smart Locks se factura mensualmente y se cobra de inmediato, utilizando el
meétodo de pago principal guardado en tu pagina de Facturacion.

Ten en cuenta que esta es una tarifa de Lodgify por la funcidon de conexiéon de Smart Lock y es
independiente de cualquier tarifa adicional cobrada por tu proveedor de Smart Lock.

Si deseas disputar un importe, puedes hacerlo durante los 14 dias posteriores a la recepcién de
la factura, contactando a nuestro equipo de soporte en help@lodgify.com.

3. ¢ Qué sucede si ainado un dispositivo?

Puedes afadir dispositivos suscritos directamente desde tu pagina de Facturacion.

Si anades un nuevo dispositivo, el monto a pagar en el momento de la actualizacién sera
prorrateado.

Ejemplo:

Tenias 3 dispositivos conectados por EUR 18/mes el 1 de noviembre. El 15 de noviembre,
decides afiadir 2 dispositivos mas.

Los 2 dispositivos adicionales cuestan EUR 12 por 30 dias.
Como los afadiste a mitad del mes (quedando 15 dias), el costo para los 15 dias
restantes es prorrateado a EUR 6 (12/30*15).

e Por lo tanto, se te cobrara EUR 6 el 15 de noviembre por los dispositivos adicionales.

A partir del 1 de diciembre, pagaras el cargo mensual regular de EUR 30 por los 5 dispositivos.

4. ; Qué sucede si elimino un dispositivo?

Puedes eliminar dispositivos suscritos directamente desde tu pagina de Facturacion, pero
asegurate también de desasignar los dispositivos para que el numero de dispositivos suscritos
coincida con el numero de dispositivos asignados. Si eliminas un Smart Lock, el monto de tu
proxima factura sera prorrateado.

Ejemplo:

Tenias 3 dispositivos conectados por EUR 18/mes el 1 de noviembre y el 15 de noviembre
decides eliminar 1 dispositivo, bajando el total a EUR 12/mes.

Cémo funciona la facturacion:

1. Para los primeros 15 dias de noviembre (del 1 al 15):
o Ya has pagado EUR 18 por el mes completo.
o El costo de los primeros 15 dias (basado en la tarifa original de EUR 18/mes) es:
18/30%15=9.
Asi que, los primeros 15 dias te costaron EUR 9.
2. Paralos 15 dias restantes de noviembre (del 15 al 30):
o El nuevo plan cuesta EUR 12 por el mes completo.
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o El costo prorrateado para la segunda mitad del mes (basado en la tarifa original
de EUR 12/mes) es:
12/30%15=6.
Por lo tanto, la segunda mitad del mes te costé EUR 6.

3. Lo que pagaras el 15 de noviembre:

o Como ya has pagado EUR 18 por el mes, con EUR 9 cubriendo los primeros 15
dias y EUR 6 cubriendo la segunda mitad, conservaras un crédito de EUR 3.
El 15 de noviembre, no pagaras nada adicional.
El 1 de diciembre, pagaras la nueva tarifa mensual de EUR 12, menos el crédito
de EUR 3, lo que resultara en un pago de EUR 9.

El 1 de enero, pagaras el cargo mensual regular de EUR 12.
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