Taxa da Smart Locks Lodgify

A Taxa da Smart Locks é de EUR 6 (excl. impostos) ou USD/GBP 6 por més por dispositivo
subscrito. Esta taxa aplica-se apenas a dispositivos adicionados a Lodgify como dispositivos
subscritos. Encontre abaixo todas as informacgdes relacionadas com esta taxa.

Conteudo:

1. Como verificar o numero de dispositivos sujeitos a Taxa de Smart Locks?
2. Como é cobrada a Taxa de Smart Locks?

3. O que acontece se adicionar um dispositivo?

4. O que acontece se remover um dispositivo?

1. Como verificar o numero de dispositivos sujeitos a Taxa de Smart
Locks?

A Taxa da Smart Locks de EUR 6 (excl. impostos) aplica-se apenas aos dispositivos que estéo
subscritos na Lodgify. Para verificar o nUmero de dispositivos subscritos, va a seccao de

Faturacao da sua conta e verifique o numero de “Dispositivos Subscritos" na seccdo de Smart
Locks do seu plano de subscricdo, conforme mostrado abaixo.
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Nota: A Taxa da Smart Locks é baseada no numero de dispositivos subscritos na sua conta
Lodgify, ndo no numero de dispositivos em uso ativo. Por exemplo, se tiver 8 dispositivos
subscritos mas estiver a usar apenas 7, sera cobrado por todos os 8 dispositivos subscritos.
Para evitar cobrancas desnecessarias, certifique-se de que a sua subscri¢ao reflete o nimero
de dispositivos que pretende utilizar.
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2. Como é cobrada a Taxa da Smart Locks?

A Taxa da Smart Locks € cobrada mensalmente e debitada imediatamente, utilizando o método
de pagamento principal guardado na sua pagina de Faturagao.

Tenha em mente que esta € uma taxa da Lodgify para a funcionalidade de conexao da Smart
Locks e é separada de quaisquer taxas adicionais cobradas pelo seu fornecedor de Smart
Locks.

Se desejar contestar um valor, podera fazé-lo durante os 14 dias apds receber a fatura,
contactando a nossa equipe de Suporte em help@lodgify.com.

3. O que acontece se adicionar um dispositivo?

Pode adicionar dispositivos subscritos diretamente a partir da sua pagina de Faturagao.

Se adicionar um novo dispositivo, o valor a pagar no momento da atualizagao sera calculado
proporcionalmente.

Exemplo:

Tinha 3 dispositivos conectados por 18 EUR/més a 1 de novembro. A 15 de novembro, esta a
adicionar mais 2 dispositivos.

e Os 2 dispositivos adicionais custam 12 EUR por 30 dias.

e Como os adicionou a meio do més (com 15 dias restantes), o custo para os restantes 15
dias é calculado proporcionalmente a 6 EUR (12/30*15).

e Assim, sera cobrado 6 EUR a 15 de novembro para os dispositivos adicionais.

A partir de 1 de dezembro, pagara a taxa mensal regular de 30 EUR para todos os 5
dispositivos.

4. O que acontece se remover um dispositivo?

Pode remover dispositivos subscritos diretamente na sua pagina de Faturagao, mas
certifique-se de também desconectar os dispositivos para que o numero de dispositivos
subscritos corresponda ao numero de dispositivos atribuidos. Se remover um smart lock, o
valor na sua proxima fatura sera calculado proporcionalmente.

Exemplo:

Tinha 3 dispositivos conectados por 18 EUR/més 1 de novembro, e 15 de novembro decide
remover 1 dispositivo, reduzindo o total para 12 EUR/més.

Como funciona a cobrancga:

1. Para os primeiros 15 dias de novembro (1 a 15):
o Japagou 18 EUR para o més completo.
o O custo para os primeiros 15 dias (com base na taxa original de 18 EUR/més) é:
18/30%15=9.
Portanto, os primeiros 15 dias custaram-lhe 9 EUR.
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2. Para os restantes 15 dias de novembro (15 a 30):
o O novo plano custa 12 EUR para o més completo.
o O custo proporcional para a segunda metade do més (com base na taxa original
de 12 EUR/més) é:
12/30%15=6.
Assim, a segunda metade do més custou-lhe 6 EUR.
3. O que pagara a 15 de novembro:
o Como ja pagou 18 EUR para o més, com 9 EUR cobrindo os primeiros 15 dias e
6 EUR cobrindo a segunda metade, ficara com um crédito de 3 EUR.
o A 15 de novembro, ndo pagara nada adicional.
o A1 de dezembro, pagara a nova taxa mensal de 12 EUR, menos o crédito de 3
EUR, resultando em um pagamento de 9 EUR.

A 1 de janeiro, pagara a taxa mensal regular de 12 EUR.
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